
X Corp.の取り組み 
 
1. 違法情報の流通・拡散対策（※情報流通プラットフォーム対処法及び関連ガイドラインを参照） 
・個人の権利を侵害する情報の削除、アカウントへの対応 
　情報流通プラットフォーム対処法に則った専用窓口を設けております。 
　https://help.x.com/ja/forms/japan-report 
　また同法に則り、透明性レポートを提出予定です。 
 
・その他の違法情報の削除、アカウントへの対応 
　様々なポリシーと報告窓口を設けております。 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/x-law-enforcement-support 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/copyright-policy 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/regulated-goods-services 
 
・投稿の削除申出に関する窓口の整備と明確化 
　情報流通プラットフォーム対処法に則った専用窓口を設けております。 
　https://help.x.com/ja/forms/japan-report 
 
・投稿の削除対応のための社内体制整備 
　専門チームを配置しております。 
 
・投稿の削除等に関する基準の公表 
　以下のように公表しております。 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/x-rules 
　https://help.x.com/en/rules-and-policies/japan-resources 
 
・投稿の削除等実施後の発信者への通知 
　以下の通りです。 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/notices-on-x 
　https://help.x.com/ja/forms/account-access/appeals/redirect 
 
2. 偽・誤情報の流通・拡散対策 
2-1 偽・誤情報への適切な対処 
・偽・誤情報への対応等 
　様々なポリシーに則り対応しております。 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/authenticity 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/election-integrity-policy 
　https://help.x.com/ja/using-x/community-notes 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/enforcement-philosophy 
 
・組織的偽装行為（影響工作を含む。）に関する情報の削除、アカウントへの対応 
　以下のポリシーに則り対応しております。 
　https://help.x.com/en/rules-and-policies/authenticity 
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2-2 コンテンツ表示に関する情報提供及びユーザーによる管理設定機能の提供 
「おすすめタイムライン」のアルゴリズム公開について 
　https://x.com/XEng/status/1965226798460887127 
「フォロー中のタイムライン」について 
　https://x.com/XcorpJP/status/1742043613872455754 
 
2-3 プラットフォーム事業者の役割とクリエイターや利用者からの信頼の確保 
　以下のポリシーに則り対応しております。 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/content-monetization-standards 
　https://x.com/elonmusk/status/1718676793165750564 
 
3. 情報の真正性の向上に資する取組（信頼のおける情報の提供等） 
　情報の真正性の向上に資する取組 
　ポリシーに則りコミュニティノートや警告・ラベル表示などにより対応しております。 
　https://communitynotes.x.com/guide/ja/about/introduction 
　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/notices-on-x 
　また、災害発生時等の有事においては政府・NPO向けに無料広告クレジットを提供することが 
　あり、現在もその方針は変わっておりません。 
 
4. ステークホルダーとの連携・協力に向けた取組、ICT リテラシー向上に関する取組 
4-1 ステークホルダーと連携・協力、情報の真偽確認に資する取組等 
・多様な視点から情報を補完するユーザー参加型の注釈機能や適切な判断に資する情報の提供 
　多くのユーザーが協力して、役に立つ背景情報をポストに追加し、他のユーザーへ十分な情報を 
　提供するための「コミュニティノート」というプログラムを運用しております。 
　https://help.x.com/ja/using-x/community-notes 
 
・外部の専門機関・研究機関等との連携 
　様々なデータをご活用いただくことができます。 
　https://developer.x.com/en 
　https://communitynotes.x.com/guide/en/under-the-hood/download-data 
 
4-2 ICT リテラシー向上に関する取組 
・ICTリテラシー向上に関する取組 
　Xは、総務省および警察庁などのステークホルダーと連携し、ICTリテラシーの促進に取り組んで 
　います。 
 
・偽・誤情報等に対するリテラシー向上の取組 
　多くのユーザーが協力して、役に立つ背景情報をポストに追加し、他のユーザーへ十分な情報を 
　提供するための「コミュニティノート」というプログラムを運用しております。 
　https://help.x.com/ja/using-x/community-notes 
 
5. ユーザーの真正性の確保 
・ボットネット活用を含む情報の悪意ある操作への対策、なりすまし対策及びアカウント認証 
　以下のポリシーに則り対応しております。 
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　https://help.x.com/ja/rules-and-policies/authenticity 
 
・なりすまし対策、アカウント認証 
　以下のポリシーに則り対応しております。 
　Inauthentic Account 
　Grey checkmark 
　Identity Verification Policy 
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